
全国养老服务机构高管人员远程教育培训项目介绍

（一）培训目标

通过培训使学员了解中国养老服务业发展趋势及国家相关政策、

法律法规的重点要求，掌握养老服务业标准化建设、信息化建设、人

才队伍建设的工作重点，了解和掌握养老服务机构各项专业化服务模

式及实施服务过程标准化管理的方法，提高宏观思维能力、战略管理

能力、科学管理能力、风险防范能力。

（二）培训对象

1、全国部分地区养老服务机构院长；

2、全国部分地区养老服务机构高层管理人员。

（三）培训内容

本项目培训内容共分三个单元：分别从全国养老服务业发展宏观

形势分析及政策解读、养老服务机构专项服务管理、养老服务机构的

质量管理三个方面设置课程，由 20名政府主管部门、科研部门、实

务管理机构的专家学者授课。

全国养老服务机构高管人员培训班
（远程教育班）课程表

课程名称
学

时
课程内容 授课教师 单位

职务、职

称

第一单元、全国养老

服务业发展宏观形

势分析及政策解读

由国家主管部委领导、行业组织领导授课。

1
《老年人权益

保障法》解读
3

《老年人权益

保障法》
朱 勇 国家老龄办 副主任

2

《国务院关于

加快发展养老

服务业的若干

3

《国务院关于

加快发展养老

服务业的若干

王素英

民政部社会

福利与慈善

事业促进司

副司长



培

训

课

程

意见》解读 意见》

3

民政部《养老机

构管理办法》解

读

3
《养老机构管

理办法》
张晓峰

民政部社会

福利和慈善

事业促进司

老年人福利

处

副处长

4

民政部《养老机

构设立许可办

法》解读

3
《养老机构设

立许可办法》
孙文灿

民政部社会

福利和慈善

事业促进司

老年人福利

处

副处长

5

中国“十二五”

时期养老服务

业标准化建设

形势与任务

3

养老服务标准

化建设目标、主

要任务及标准

化相关知识介

绍

冯晓丽

中国社会福

利与养老服

务协会

副会长兼

秘书长

6

全国养老服务

信息化建设形

势与任务分析

3

全国养老服务

信息化建设（数

据库、信息化平

台的建立及相

关技术标准的

研发）

田兰宁

中国社会福

利与养老服

务协会养老

服务信息化

建设工作委

员会

副秘书

长、总干

事

第二单元、养老服务

机构专项服务管理

由参与“全国社会养老服务体系建设应用型科研项目”的

专家团队讲授。

1
老年人康复服

务管理模式
3

老年康复服务

管理与指导
刘松怀

中国康复研

究中心
副研究员

2
老年人护理服

务管理模式
3

老年人护理服

务管理
尚少梅

北京大学护

理学院

党委书

记、教授

3
老年人健康管

理模式
3

老年人健康管

理
郭 清

杭州师范大

学
教 授

4

失智老人专业

照护服务管理

模式

3

痴呆专业照护

基本知识管理

实务

洪 立
记 忆 健 康

360 工程
主 任

5

老年人能力评

估服务管理模

式

3

养老服务机构

老年人能力评

估

谢 红
北京大学护

理学院
副教授

第三单元、养老服务

机构的质量管理
由从事养老服务管理研究的专家、学者及实务工作者讲授。

1

养老服务机构

标准化管理实

务

3

推进管理标准

化的思路和方

法

曹苏娟
北京市第一

社会福利院
院 长

2 养老服务机构 3 养老机构战略 刘利君 北京社会管 教 授



培

训

课

程

战略管理 管理框架及主

要内容

理职业学院

3
养老服务机构

人力资源管理
3

人力资源管理

框架及主要内

容

赵淑英
北京社会管

理职业学院
教 授

4

管理者领导力

与团队文化建

设

3

管理者领导力

提升、团队文化

建设

冯晓丽

中国社会福

利与养老服

务协会

副会长兼

秘书长

5
养老服务机构

依法管理
3

养老机构依法

管理重点
范 勇

天津市民政

局社会福利

处

原副处长

6

养老服务机构

意外风险防范

管理

3

如何规避风险

防止意外事故

发生

张 雁

原中国社会

福利与养老

服务协会老

年福利服务

工作委员会

总干事

7
养老服务机构

安全质量管理
3

《养老机构安

全管理》
雷 洋

全国社会福

利服务标准

化技术委员

会

副总干事

8

养老服务机构

有关合同法问

题研究

3
与养老机构有

关的法律问题
刘 春

北京市律师

协会合同法

专业委员会

副主任

9

老年人居住环

境及适老建筑

设计建设质量

要求

3

老年人居住环

境及适老建筑

建设

邵 磊
清华大学建

筑学院

党委副书

记、教授

合 计 60

（四）培训方式

由各省市的社会福利协会（或养老服务行业协会）牵头，负责本

省市的学员报名等事宜，集中面授辅导等在中国社会福利与养老服务

协会选定的养老服务实训基地进行。

充分运用已研发的高质量养老服务远程培训课程、在线互动的教

学资源、线上线下的学习支持体系和能够灵活自主学习的教学管理平

台，通过系统有效的管理，对学员开展规范化远程教育培训，具体培

训方式如下：



1、在线学习：

（1）登录互联网，按教学计划实施线上学习；

（2）学员在学习过程中遇到问题（包括学习和网络技术等方面）

可登陆答疑区，向教师提出请教；

（3）教师可在规定的时间内与学员互动答疑和难点、重点解析；

（4）教师可以组织专题讨论：选一个课题，大家讨论、答疑；

2、线下学习：学习阶段组织面授辅导，同时进行答疑和难点重

点解析；

3、辅导方式

（1）在线辅导：教师每天在计划时间内解答学员发至答疑区的

学习问题和技术问题；

（2）集中面授辅导：学员集中后，由讲师对重点理论课进行面

授辅导及讨论座谈。

采用远程视频教学的方式，对学员进行在线培训学习，结合当地

短期的集中辅导与考试。

（五）培训考核

经审核完成规定学时学习的学员，可参加结业考试，成绩合格者

由中国社会福利与养老服务协会统一颁发《全国养老服务机构高级管

理人员培训证书》。
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